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“Gelukkige honden en katten

Een viekkeloos
hendenleven

maken gelukkige mensen.”

“Liefdevol en harmonieus
samenleven met je hond en
kat doe je met respect voor

zijn/haar behoeften en
persoonlijkheid.”
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Multidisciplinair
samenwerken

Leuk onderwerp!
((? ) Datdoe ik voortdurend!

Maar wat zal ik vertellen?

What’s in a name?

Multidisciplinair Interdisciplinair

Levenskwaliteit & veiligheid dier

Levenskwaliteit & veiligheid eigenaar & gezin

Levenskwaliteit & veiligheid omgeving & maatschappij

Doel multidisciplinair samenwerken
Het geheel is meer dan de som der delen!
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Case 1: Gizeh

30 april 2007 - 1 november 2021

Complexiteit van gedragsproblemen

5 - axis model
J. Fatj6 & J. Bowen. Making the Case for Multi-Axis Assessment of Behavioural Problems. Animals (Basel). 2020 Feb 27:10(3):383.

Probleemgedrag

« grondige analyse

Temperament & achtergrond

« PANAS, DIAS, CFQ LCAS, LSSS,
 afkomst (omgeving ouders) levenservaringen genen ras,

Functioneren
« perspectief dier. algemene stress-signalen, levenskwaliteit @

+ perspectiel eigenaar. impact op levenskwaliteit

Omgeving

. controle, af, )
: " relaties, affliatief gecrag conflicten)
« verrijking (coping met - situaties, no gedrag, omgeving)

Medisch

« lichamelik & cognitief
+ voeding

ieder zijn expertise .

inschatting & aanpak

Probleemgedrag:
i , Kinisch di peut &

Temperament & achtergrond:

ts, klinisch die it &
Functioneren:
* DIER: ts, klinisch die &
gedragscoach, dierenarts, massagetherapeut, trimmer, trainer, ...
+ EIGENAAR arts & psycholoog
Omgeving:
i ts, klinisch die it &
Medisch:
dierenarts & dierenarts-specialist, osteopaat & fysiotherapeut,
voedingsdeskundige
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I ieder zijn expertise

Hperiv]
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Case 2:L

Probleemgedrag

« steartjagen

Doorverwezen

+ door eigen dierenarts

Apei]
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medisch & pijn!ti!

+ bij minste vermoeden

- e Vef I

Gedrag & medisch / pijn  m—

12

Intellectueel eigendom van BehiVet® 2025

BehiVef

Gedragsdierenarts ILSE REDIERS

4



Het geheel is meer dan de som der delen — de kracht van multidisciplinair samenwerken

VDG congres ‘Joining forces for pawsitive welfare’ - 15/03/2025

Ilse Rediers BehiVet®

——

rFl:ﬁ—= | — K I;'
| | i
N = b" B |

EIGENDIERENARTS  GEDRAGSCOACH KuNISCH DER:
GEDRAGS: DIERENARTS

Professionals

multidisciplinair samenwerken

DIERENARTS: osTEOPAAT & VoEOIGS:
SPEciuST FYSIOTHERAPEUT DESKUNDIGE PROFESSIONALS

13

STERKTES

multidisciplinair samenwerken

« volledig beeld van case
Betere diagnose & behandeling

+ voorkomen dat belangrijke factoren over het
hoofd worden gezien

behandeling
« grotere kans op succes

Brede expertise Professionele groei
. + vaak een medische, fysieke of « meer geloofwaardigheict eigenaars zien dat er
omgevingsgerelateerde component vanuit meerdere invalshoeken naar hun dier wordt

Hogere slaagkans
+ geintegreerde aanpak voor een beter afgestemnde \/ « samenwerken leidt tot meer klanten

disciplines vergroot je eigen kennis en
ervaring

Meer vertrouwen bij de eigenaar

gekeken

Win-win-win

+ tevreden eigenaar

]
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VALKUILEN

multidisciplinair samenwerken

Communicatieproblemen

* kan leiden tot misverstanden

Mogelijke tegenstrijdige adviezen

+ tegenstrijdige informatie erwarring
voor de eigenaar
+ niet professioneel

Tijdsintensief

+ overleggen en afstemmen vergt tijd

/1 / N .
L !\ « verschillende disciplines gebruiken (soms) /4 > « risico dat bepaslde adviezen vergeten of
verschillende termen en methodes dubbel worden

Onduidelijke rolverdeling

Weerstand tegen samenwerking
« niet alle professionals staan open voor
interdiisciplinair overleg bv. uit gewoonte, ego,
angst om een klant kit te raken of gebrek aan

kennis over elkaars werk

]
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multidisciplinair samenwerken

Duidelijke communicatie

¥ ¥
v + begrijpelijke taal en dezelfde terminologie v
+ regelmatig overleg om op één ljn te bijven

Eenduidige communicatie naar de
v eigenaar v
« geen tegenstrijdige adviezen
« gezameniijke conclusie en plan van aanpak
voorkomt verwarring

Efficiénte overlegstructuur

v + korte, gestructureerde besprekingen
« gedeeld dossier ominformatie te centraliseren (?)

Rolverdeling en taakverdeling
« spreek goed af wie welke

verantwoordelikheid draagt in de
behandeling van een dier
« wetgeving!

Open houding en wederzijds respect

+ staopen voor elkaars expertise en zie het s een
kans omte leren, in plaats van als een bedreiging

Hpive]
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Ken je eigen sterktes

« bliff professionaliseren

Ken je eigen beperkingen

+ schoenmaker bljf bij e leest
« weet wanneer door te verwijzen

plaats van als een bedreiging

s B

by 4

S— Aandachtspunten —

+ bekijk samenwerking als een kracht in

17

== \Naar loop ik tegen aan?  =—

v ) Te weinig overleg / feedback
 bij daorverwicing heel woinig/goen
N informatie
’ v - N

hierdoor genoodzaakt om volledig van nul
te starten

-+ (tijdrovend)
+ onnodige kosten voor eigenaar

+ verslag naar eigen dierenarts en
doorverwijzer, maar weinig feedback terug

N RO
{é\\

CPEQ

Hromw]
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Respons van collega’s

Geen reactie na delen informatie

Invloed op jou
+ frustrerend

« twij

Analyseer de oorzaak
+ tijdsgebrek: overvolle agenda, andere prioriteiten

+ onduidelike verwachtingen: weten ze dat je reactie verwacht?

samenwerking

etrokkenheid: onvoldoende inzicht in noodzaak tot

ichten: over het hoofd gezien

+ onderschatting van jouw expertise?

%
&

]
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Hoe zorg je wél voor respons? Communiceer anders!

. Zorg voor concrete verwachtingen . Maak
- stel ecte vrasg * laa

« geef
+ NIET: “In bijlags

Respons van collega’s vergroten

N

wf]
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Respons van collega’s

. Hoe zit het met jullie? @

. Hoe lossen jullie dit op? O?
_
™

Vef

I

21

Intellectueel eigendom van BehiVet® 2025

—~
Geds

BehiVef

ragsdierenarts ILSE REDIERS

7



VDG congres ‘Joining forces for pawsitive welfare’ - 15/03/2025

Het geheel is meer dan de som der delen — de kracht van multidisciplinair samenwerken
Ilse Rediers BehiVet®

I Respons van collega’s vergroten

Wil je wél respons? Multidisciplinair
Zorg dan voor:
‘e

samenwerken werkt alleen

als iedereen betrokken blijft!
wit,

P74

Hperiv]
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Case 3:L

Probleemgedrag

« geluidsintolerantie

Doorverwezen
+ door gedragscoach
-
i pehivef |
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Wat hebben we geleerd?

Het geheel is meer dan de som der delen

samenwerken is een kracht
en geen concurrentie of bedreiging!

gedragsproblemen zijn complex &
multidisciplina

24
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Dank je voor je M RAGENT
aandacht!
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[aten we shel
samenwerken LAAT HET ME DAN

ZEKER WETEN
\‘.3{/
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